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CONTEUDO PROGRAMATICO

Gestao de Operagdes

Estratégias de

Operagoes;

Gestao de Processos de

Negdcios Mapeamento de

Processos Gestao da Qualidade;
Gestao de Desenvolvimento de
Produtos; Gestdo de Tecnologia;
Tecnologia de Informagédo e Comunicagdo Aplicada a Gestdo de Operacgdes;
Sistemas de Medigao de Desempenho;
Gestéao de Projetos
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EMENTA
1.Gestdo de Operagoes

1.1 Produgdo em massa

1.2 Produgédo Lean (TPS)

1.3 Abordagens tedricas: a escola classica e sociotécnica
1.4 Industria 4.0

2.Papel Estratégico das Operagodes (EaD)

2.1 Estratégia de negdcios, manufatura e sua relagdo com a organizagéo do trabalho
2.2 Organizacao do trabalho e desenho do trabalho em contextos internacionais
2.3 Modelo Porter

3. Gestdo do Conhecimento em Sistemas Produtivos

3.10rganizagéo de Aprendizagem, Conhecimento e Competéncias

3.2 Ferramentas e Processos de Avaliagao
3.3 Aprendizagem Organizacional e Organizacbes de Aprendizagem

4.Gestao Da Qualidade

4.1 Modelos para a Gestao da Qualidade
4.2 Ferramentas e métodos para a Gestdo da Qualidade

5. Mapeamento de Processos

5.1Gerenciamento dos processos de negdcios
5.2 Modelagem e mapeamento de processos

6. Projeto de Produtos e Servigos

6.1 Fases no desenvolvimento de Produtos e Servigos
6.2 Desdobramento da Fungao Qualidade
6.3 Ciclo de vida do Produto e Servigo

7. Gestao de Projetos

7.1 Gestao de Projetos: conceitos e tendéncias
7.2 Abordagens tradicionais (preditivas), ageis e hibridas para gestao de projetos
7.3 Maturidade em gestéo de projetos

8. Tecnologia de Informagido e Comunicacao Aplicada a Gestdao de Operagoes
8.1 Ligacao entre estratégia de Tl e estratégia de negdcios

8.2 Posicionamento estratégico da Tl nas empresas

8.3 Tendéncias: Transformacao Digital nas organizagdes

9. Sistema de medigdo de desempenho em operagdes

9.1 A medicao de desempenho em operagdes

9.2 Medidas de desempenho

9.3 Modelos para a medigdo de desempenho em operagdes
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POS-C_-I-RADUAQAO EM ENGENHARIA DE
PRODUCAO Curso: MESTRADO PROFISSIONAL

DISCIPLINA: GESTAO DE OPERAGOES

(Continuacgéao)

OBJETIVO

A disciplina tem por objetivo apresentar os conceitos relativos a gestdo de operagbes. A proposta do
curso se pauta no conceito de que o aprendizado orientado de tais atividades é condigdo necessaria a
formacgao do egresso do curso de pos-graduagao para sua plena atuacgao profissional.

CRITERIO DE AVALIAGAO

A avaligdo sera realizada da seguinte forma:
Participagéo dos alunos em sala de aula — peso 3
Trabalhos realizados em sala de aula — peso 7
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Material Complementar EaD

Panorama Geral de Gestao de Produgéo: https://www.youtube.com/watch?v=SBwg56ha8lk
Mudancas e Qualidade: https://www.youtube.com/watch?v=4SWGKY 13E3c&t=224s

Pensamento Enxuto - Particularidades Brasileiras: https://www.youtube.com/watch?
v=MTotQCs4dow&t=134s

Planejamento Estratégico e Informacgao: https://www.youtube.com/watch?v=ZbNxgzmcTIY&t=86s
Gestao do Conhecimento em Sistemas: https://www.youtube.com/watch?v=V08PLPaW8Qc&t=96s

Gestéo da Cadeia de Suprimento: https://www.youtube.com/watch?v=XurPAfht2eE&t=128s
Gestao de Projetos - Engenharia Simultédnea: https://www.youtube.com/watch?v=Stgyry24 kE&t=71s
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